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SURAT PERINTAH KERJA

Yang bertanda tangan dibawah ini

Nama Winahyo Pratomo
Jabatan SVP Digital Services

Dalam hal ini bertindak untuk dan atas nama Direks: PT Pos Indonesia (Persero), berdasarkan
Surat Keputusan Direksi PT Pos Indonesia (Persero) Nomor [ tanogal 09 Mei
2023, berkedudukan di Jalan Banda No 30 Bandung 40115. yng didirikan Anggaran Dasar PT
Pos Indonesia (Persero) yang tercantum dalam Akta Notans Sutjipto. SH Nomor = 117 tanggal
20 Juni 1995 sebagaimana telah beberapa kali diubah terakhir dengan Akta Notaris Nomor = 5
tanggal 05 Agustus 2024 yang dibuat dan disampaikan oleh Aryanti Artisan S H.. M.Kn_ Notaris
di Jakarta Selatan. selanjutnya disebut sebaga PIHAK PERTAMA.

i Nama Galih Aprilian

Jabatan Direktur Operasional

PR R R S R B R BT
Dalam hal ini bertindak untuk dan atas nama PT lhsan Solus: Informatika yang didirkan
dengan Anggaran Dasar yang dibuat oleh Hera Ratnaningsih S H . dengan Akta Nomor 5
tanggal 26 April 2007 dan telah mengalami beberapa perubahan terakhir dibuat dengan Akta
Nomor 21 tanggal 20 Oktober 2023 yang dibuat dan disampaikan oleh Suherdiman. S H
M Kn .M H.. Notans di Kabupaten Boger selanjutnya disebut sebagai PIHAK KEDUA

PIHAK PERTAMA membern pekerjaan kepada PIHAK KEDUA dan PIHAK KEDUA menerima
pekerjaan dan PIHAK PERTAMA dengan ketentuan sebagai berikut

1 Macam Pekerjaan Pengadaan /mprovement Core Giro System
2 Lingkup Pekerjaan Pengadaan improvermnent Core Giro System yang secara

umum sebagai bernkut
A. Upgrade Teknologi Core Giro System
1 Improvement Front End
a Meningkatkan security komunikasi data dan Front
Fnd ke Back End
b Meningkatkan Ul/UX
¢ Memenuhi kebutuhan digitalisasi resi
Mendukung rnulti platform
e Mendukung fitur mufti bank/multi-issuer (branch
delivery system)

f Menyediakan modul operasional yang sesuai

iengan kebutuhan operasi bisnis

Improvement Back End

a Menambahkan kemampuan skalabilitas

b Menyediakan log transaksi yang terjadi di sis
Back End yang dapat dikonsumsi dan dianalisa
oen [oois mo !."r'?h‘r”-““

¢ Menambahkan fitur mekanisme enknpsi data
menggunakan SSL/TLS daiam komunikasi antara
Client dengan Back End

Halaman 1 dan 7




d. Menambah fitur auto-connect ke sistem Database

CGS

e Menyediakan fitur monitoring log transaksi yang

terjadi di Back End

Improvement Switch

a Menambah fitur auto-connect ke sistem Database
CGS

b Menyediakan log transaksi yang teradi di sisi

Switch yang dapat dikonsumsi dan dianalisa oleh
tools monitonng

c. Menambah kemampuan skalabilitas

Improvement Arsitektur

a  Mendukung multi-platform kubernates,

b Mendukung micro-services

¢  Mendukung sistem CICD untuk kebutuhan
deployment

Reporting

Menyediakan dashboard monitoring menggunakan

tools Bl opensource

Pengembangan Fitur & Layanan

a. Menyediakan Open API Giropos dengan Standar
Bl Snap meliputi service
1) Logmin/ Get Token
2) Account inquiry
3) Transfer Debit
4) Transfer Kredit
5) Cek Status Transfer

b Menyediakan mekanisme integrasi APl dan data
agar Core Giro Sistem dapat dintegrasikan
dengan produk layanan PICIS (Payment
Investment, Credit, Insurance Saving)

B. Prasyarat Kebutuhan
Kebutuhan tambahan yang akan dipersiapkan dari pihak PT
Pos Indonesia (Persero) untuk setiap lingkup pekerjaan

1
i

lzin akses atas Aplikasi Core Giro Sistem dengan
surrounding system

Highlevel bisnis proses dalam rangka
pengembangan dan implementasi atas /mprovement
Core Giro System akan disiapkan oleh PT. Pos
Indonesia  (Persero) Sedangkan detail dan
requirerment  pengembangan akan  didefinisikan
bersama-sama dengan user (bisnis dan
operasional)

Infrastruktur pengembangan meliputi staging dan
deployment

Kerna sama pihak ketiga yang terkait dengan
integrasi layanan

Halaman 2 dan
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Hasil Pekerjaan

C

Proses transfer knowledge dilakukan agar Perusahaan
dapat mengelola dan menggunakan sistem ini dengan baik
transfer knwoledge dilakukan kepada beberapa
phak sesuai level kebutuhannya yang melputi

Pengguna sistem

Tim Operast Bisnis

Tim Operasi Teknologi

Tim Implementas: & Development

D. Garansi/ Jaminan Hasil Pekerjaan

Garansi merupakan jaminan bahwa perangkat lunak yang
dikembangkan akan berfungsi dengan baik dan akan
diperbaiki secara gratis jika perangkat iunak tidak berfungs:
dengan baik Jangka waktu garansi adalah selama 6 (enam)
bulan dihitung sejak implementasi seluruh fase selesai

Proses

1
-

2
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Hasii kegiatan untuk setiap fasenya adalah sebagai berkut

Tahap !

Pekerjaan Deliverables

1

Dokumen FSD
Dokumen SOW

Gap Analysis R

2 Setup Environment Executive
| Dashbboard Reporting . Dashboard
‘ | Reporting
! Juknis Dashboard
_ | Reporting
3 BDS Giro modul Funding | Dokumen SIT BDS
| Frontiine Giro Funding
| BDS Giro Modul Multi Frontline
Issuer | Dokumen SIT BDS
CGS Switching modul Giro Muiti Issuer

Core Service Aplikasi BDS Giro
Funding Frontline

Aplikasi BDS Giro

S Muiti Issuer
4 BOS Giro modul Funding | Dokumen SIT BDS
Back Office Giro modul Funding

BDS Giro Modul Funding | Back Office
Fronthne Dokumen SIT BDS
CGS Switching modul Giro Modul Funding

Frontline

Aplikasi BDS Giro
modul Funding Back

| Office '
Aplikasi BDS Giro
Modul Funding
Frontline

Singleswitch

Haiaman 3 dan 7




Harga Pekerjaan

Jangka Waktu
Perjanpan Pekeraan

Jangka VWaktu
Pelaksanaan

Pekerjaan

Jangka Waktu Masa
Garans

5 | BDS Giro modul GL dan
Enterprise

| CGS Switching modul Enterpnse

| gateway (mbswitch) Aplikasi BDS Giro

| | modul GL dan
Enterpnse

| System New

| Switching CGS API
! | | CGS API Message
|

‘ Dokumen SIT BDS
Giro modul GL dan

| Spesification
L Dokumen
|

6 | BDS Giro modul SMT dan | Dokumen BDS Giro
lreasury modul SMT dan
| Open API | Treasury

B80S Giro modul
| SMT dan Treasury
| User Manual BDS
’ Giro
| | J‘ Aplikast Open API
. _ | Juknis OPEN API

Rp3 718 500 000 00 (tiga miliar tujuh ratus delapan belas
juta ima ratus ribu rupiah) termasuk PPN

Jangka Wakiu Peranpan Improvement Core Giro System
adalah 411 (empat ratus sebelas) har kalender sejak
tanggal Dua Puluh Tiga bulan Januarn tahun Dua Ribu Dua
Puluh Lima (23-1-2025) sampai dengan tanggal delapan
bulan Maret tahun Dua Ribu Dua Puluh Enam (8-3-2026)

Jangka Waktu Pelaksanaan Pekerjaan Improvement Core
Giro System adalah 230 (dua ratus tiga puluh) har kalender
sejak tanggal Dua Puiuh Tiga bulan Januan tahun Dua Ribu
Dua Puluh Lima (23-1-2025) sampai dengan tanggal
Sembilan bulan September tahun Dua Ribu Dua Puluh Lima

(9-Q. 20285
(9-9-2025;

Jangka Wakiu Masa Garans: Pekerjaan Improvement Core
Giro System adalah 181 (seratus delapan puluh satu) han
kalender menyesuakan waktu 6 (enam) bulan pada
kalender tahun 2025 dan 2026 sejak tanggal Sembilan bulan
September tahun Dua Ribu Dua Puluh Lima {9-9-2025)
sampal dengan tanggal delapan bulan Maret tahun Dua
Ribu Dua Puluh Enam (8-3-2026)
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Tata
pembayaran

Cara

(1) Pembayaran PIHAK PERTAMA kepada PIHAK

KEDUA diakukan setelah berta acara penyerahan
pekerjaan diterima dan ditandatangan: oleh PIHAK
PERTAMA. Pembayaran akan dilakukan dalam waktu
30 (tiga puluh) han kalender setelah PIHAK PERTAMA
menenma nvoice (tagihan) dan PIHAK KEDUA,
mengikut tata cara yang berlaku di PIHAK PERTAMA,
yaitu dengan menerbitkan NPP yang akan diproses
lebih lanjut oleh Bagian Akuntansi PIHAK PERTAMA

Pembayaran PIHAK PERTAMA kepada PIHAK KEDUA
dilakukan dalam 6 (enam) tahap yaitu sebagai berikut

a. TAHAP PERTAMA

PIHAK PERTAMA akan melakukan pembayaran
kepada PIHAK KEDUA dengan nilai pembayaran
tahap pertama adalah sebesar Rp557.775.000,.00
(ima ratus ima puluh tujuh juta tujub ratus tujuh
puluh lima nbu rupiah) termasuk PPN setelah
PIHAK KEDUA menyelesaikan fase 1 (satu)
pekerjaan improvement Core Girc System selesai
dilaksanakan dibuktikan dengan Berita Acara
Pemernksaan Pekerjaan dan Berita Acara Serah
Tenma pekerjaan telah ditandangani oleh PIHAK
PERTAMA

b. TAHAP KEDUA

PIHAK PERTAMA akan melakukan pembayaran
kepada PIHAK KEDUA dengan nilai pembayaran
tahap kedua adalah sebesar Rp743 700 000,00
(tujuh ratus empat puluh tiga juta tujuh ratus nbu
rupiah) termasuk PPN setelah PIHAK KEDUA
menyelesakan fase 2 (dua) pekerjaan
improvement Core Giro System seiesai dilaksanakan
dibuktikan dengan Benta Acara Pemeriksaan
Pekerjaan dan Bernta Acara Serah Terima
pekerjaan telah ditandangani oleh PIHAK
PERTAMA

c. TAHAP KETIGA

PIHAK PERTAMA akan melakukan pembayaran
kepada PIHAK KEDUA dengan nilai pembayaran
tahap keliga adalah sebesar Rp743.700.000.00
(tujuh ratus empat puluh tiga juta tujuh ratus ribu
rupiah) termasuk PPN setelan PIHAK KEDUA
menyelesaikan fase 3 (tiga) pekerjaan
Improvement Core Giro System selesai dilaksanakan
dibuktikan dengan Benta Acara Pemernksaan
Pekerjaan dan Berta Acara Serah Terma
pekerjaan telah ditandangamn oleh PIHAK
PERTAMA

Haiaman 5 dan 7
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(2)

d. TAHAP KEEMPAT

PIHAK PERTAMA akan melakukan pembayaran
kepada PIHAK KEDUA dengan nilai pembayaran
tahap keempat adalah sebesar Rp743 700 000 00
{tujuh ratus empat puluh tiga juta tujuh ratus ribu
rupian) termasuk PPN setelah PIHAK KEDUA
menyelesakan fase 4 (empat) pekeraan
Improvement Core Giro System selesal dilaksanakan
dibuktikan dengan Bernta Acara Pemerksaan
Pekerjaan dan Bernta Acara Serah Terima
pekerjaan telah ditandangani oleh PIHAK
PERTAMA

e. TAHAP KELIMA

PIHAK PERTAMA akan melakukan pembayaran
kepada PIHAK KEDUA dengan nilai pembayaran
tahap kelima adalah sebesar Rp743 700 000 00
(tuuh ratus empat puluh tiga juta tujun ratus nbu
ruman) termasuk PPN setelah PIHAK KEDUA
menyelesalkan fase 5 (lima) pekerjaan
Improvement Core Giro System selesai dilaksanakan
dibuktikan dengan Benta Acara Pemenksaan
Pekerjaan dan Berta Acara Serah Tenma
pekernaan telah ditandangani oleh PIHAK
PERTAMA

f. TAHAP KEENAM
PIHAK PERTAMA akan melakukan pelunasan
pembayaran kepada PIHAK KEDUA dengan nilai
pembayaran sebesar Rp185 925 000.00 (seratus
delapan puluh lima juta sembilan ratus dua puluh
Ima nbu rupiah) termasuk PPN setelah PIHAK
KEDUA menyelesakan fase 6 (enam) atau
seluruh pekerjaan Improvement Core Giro System
selesa) dilaksanakan dibuktikan dengan Berita
Acara Pemeriksaan Pekerjaan dan Berta Acara
Serah Terma pekerjaan telah ditandangani oleh
PIHAK PERTAMA

Yang selanjutnya Pembayaran akan dilakukan secara
transfer (pemindahbukuan) ke rekening PIHAK KEDUA
yaitu

Rekening Giro/Bank Core Giro System
Nomor Rekening ST
Atas Nama PT Ihsan Solusi Informatika

Dokumen persyaratan pembayaran yang terdin dan
invoice (mencantumkan nomor rekening giropos untuk
menenma transfer pembayaran) invoice menggunakan
meterai (rangkap 3). kuitansi menggunakan meterai
(rangkap 3) Faktur Pajak kode 03 (rangkap 3). fotokopi
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